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Praktijkvoorbeeld 
Twin Data Center voor Lekkerland

De moderne consument kiest voor snelheid en gemak. Een kant-en-klare 

snack, een kop koffie tussendoor, een flesje fris tegen plotselinge dorst. 

Maar ook batterijen, telecomproducten of medicijnen verwacht hij in een 

convenience store. Gemakkelijk onderweg of vlak naast de deur.  

Op het moment dat de behoefte ontstaat.

Met vestigingen in 12 Europese landen, 130.700 afnemers, 7401 

medewerkers, 48 vestigingsplaatsen en 1253 vrachtauto’s vervult 

Lekkerland Nederland BV een Europese voortrekkersrol in deze markt. 

Met de huidige systemen van Lekkerland was er onvoldoende mogelijkheid 

om flexibel mee te gaan in de sterke groei in de markt. Daarnaast konden 

noodzakelijke aanpassingen in de bedrijfsaanpak niet snel worden 

doorgevoerd.

Een Twin Data Center op basis van IBM-technologie; er werd gestart met 

het instellen van fysiek gescheiden locaties. Het uitgangspunt hierbij 

was de systemen dubbel uit te voeren en alle data te kunnen spiegelen. 

Hierdoor is bedrijfskritische informatie nu minimaal drie jaar beschikbaar 

en biedt het een hoge dagelijkse continuïteit. Daarom kan Lekkerland 

haar medewerkers 24/7 voor 99,9 procent met de juiste informatie 

ondersteunen. 

Ook is informatie eenvoudig en snel beschikbaar waardoor het realtime 

plaatsen en verwerken van opdrachten door medewerkers mogelijk 

gemaakt is.

Door een effectieve samenwerking met Lekkerland en de juiste aanpak  

is het werk van de vele medewerkers aanzienlijk eenvoudiger gemaakt.  

Een oplossing die prima op de huidige pijnpunten en de toekomstige eisen 

van Lekkerland inspeelt. 
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De essentie van samenwerken

Partnerschap herzien
Een zakelijke verbintenis is nog geen partnerschap. Het is een contract 

tussen klant en leverancier. Partnerschap is meer. Het staat voor de relatie 

tussen twee partijen, die ontstaat door wederzijds respect, interesse in 

elkaars belangen en commitment. Wij zien partnerschap 

als een proces van samenwerking.  

Het gevoel van partnerschap kan spontaan ontstaan, 

maar kan ook bewust worden ontwikkeld door periodiek 

de relatie te evalueren en te verdiepen.

Partner Level Agreement
We hebben een nuchtere en pragmatische kijk op IT. 

We zijn flexibel, ondernemend en staan open voor 

verandering. Deze eigenschappen maken deel uit 

van onze succesformule. Onze klanten weten dat en 

zijn tevreden met onze samenwerking.  

Daar zouden we het bij kunnen laten, maar 

wij denken dat het beter kan. Voor ons, maar 

natuurlijk ook voor onze klanten. Daarom maken 

we een bijzondere afspraak met onze klanten. 

Een openhartige, rechtdoorzee afspraak met 

meetbare harde en zachte ijkpunten.  

Een Partner Level Agreement waarin we alle 

wederzijdse verwachtingen opstellen. Het einddoel is een 

betere, vruchtbaardere samenwerking voor beide partijen.  

 

Is uw organisatie toe aan meer flexibiliteit?
Wilt u meer weten over de High Performance Workplace en  

Service Oriented Architecture of Adaptive IT? Of over onze aanpak rond 

partnerschap? Bel voor meer informatie of een vrijblijvend persoonlijk 

gesprek naar 035-688.84.00 of stuur een e-mail naar info@interaccess.nl.  

Website: www.interaccess.nl

De essentie van samenwerken

Telkens weer, jaar na jaar, wint de Nuna van 

de TU Delft de beroemde Solar Challenge: 

de race om de snelste auto met het grootste 

uithoudingsvermogen op zonne-energie.  

De techniek is vooruitstrevend en hyperslim. 

Maar het is het team van telkens nieuwe, 

frisse, ingenieuze en open-minded studenten 

dat het verschil maakt. Individueel brengen 

ze een eigen geniaal talent in. Samen vormen 

ze een uniek en krachtig geheel waar de Nuna 

de exponent van is.
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