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Figuur 1: Cognos BI Quality Scorecard
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Meestal wordt een BI-omgeving ingericht en vervolgens onvoldoende 
aangepast aan veranderingen in de organisatie of infrastructuur. 
Uitbreidingen of aanpassingen in software, architectuur of procedures 
worden niet (tijdig) uitgevoerd, waardoor mogelijkheden blijven liggen.
Er wordt onvoldoende rendement behaald uit de applicatie, terwijl 
deze juist moet aangeven waar de verbeterpunten binnen de organi-
satie liggen. Een simpele vragenlijst geeft aan of u de mogelijkheden 
voldoende benut:

Onze rapportages zijn wel/niet actueel
Onze rapportages sluiten wel/niet aan bij onze informatiebehoefte
Onze BI-omgeving is wel/niet goed gedocumenteerd
Onze BI-omgeving wordt wel/niet goed beheerd
We weten wel/niet welke nieuwe versies voor ons nuttig zijn…

Inter Access maakt in vijf dagen de oorzaak van dergelijke vragen 
helder en kan direct acties definiëren die de situatie verbeteren. Dit 
product is de Cognos BI Quick Scan, zowel voor de meer klassieke 
producten zoals Impromptu en PowerPlay, als de nieuwste webportaal 
geïntegreerde Cognos 8 software. 
Uw Cognos Business Intelligence omgeving wordt in 5 dagen in kaart 
gebracht met als resultaat een rapport met een scorecard en begelei-
dend advies. Hierbij houden wij rekening met de BI-ambities van uw 
organisatie. In een executive summary én een presentatie aan het 
management worden de verbeterpunten helder en inzichtelijk gemaakt.
 

Inter Access voert een audit uit in de vorm van een scan op uw huidige 
Cognos BI omgeving. Daarbij wordt gelet op verschillende onderdelen en 
wordt onderscheid gemaakt tussen de aandachtsgebieden Functioneel, 
Organisatie en Technisch/ICT.

1.	 Voorbereiding
Verzamelen van informatie: Inhoud en omvang van huidige rapportages 
en analyses, functioneel en technisch. Hoe actueler en completer deze 
documentatie is, des te sneller verlopen de hiernavolgende activiteiten.

2.	 Interviews
Met de opdrachtgever wordt bepaald wat de BI-ambities zijn en wat de 
scope is van de inhoudelijk te onderzoeken indicatoren. Vertegenwoordi-
gers uit de business en van beheer/IT worden geïnterviewd zodat duidelijk 
wordt of de rapportages aansluiten bij de huidige informatiebehoefte. 
Deze gegevens worden met een Cognos BI Quality Scorecard in beeld 
gebracht.

3.	 Analyse
Aan de hand van een Inter Access Checklist, gebaseerd op best practices, 
wordt de Cognos omgeving geanalyseerd op technisch en functioneel vlak.

4.	 Uitwerking
De gegevens worden verwerkt in de Cognos BI Quality Scorecard (Figuur 1) 
met aanvullend advies en verklarende documentatie. De scorecard geeft 
een snel en duidelijk inzicht in de ‘gezondheidstoestand’ van uw Cognos 
omgeving, waarbij onderscheid is gemaakt tussen specifieke aandachts-
gebieden voor organisatie en IT. 

5.	 Oplevering
Met een adviesrapport en een presentatie aan het management wordt  
het project afgerond. Het adviesrapport bevat de onderzoeksresultaten 
(inclusief scorecard) en een Plan van Aanpak, waarna in de presentatie 
eventuele vervolgstappen worden besproken. Dit is de inleiding tot een 
structurele verbetering van de BI omgeving.
 

De Cognos BI Scan geeft u in 5 dagen tijd een helder beeld van uw 
Cognos omgeving en de acute verbeterpunten die uw bedrijfsvoer-
ing morgen kunnen optimaliseren. U krijgt inzicht in de kwaliteit, 
actualiteit en betrouwbaarheid van uw Cognos BI omgeving en de 
toepasbaarheid op de huidige situatie. Knelpunten worden inzichte-
lijk gemaakt en u krijgt heldere adviezen hoe deze kunnen worden 
opgelost. 

Naast het belangrijkste resultaat –actueel inzicht in de staat van uw 
Cognos BI omgeving, inclusief verbeterpunten - levert de Cognos BI 
Scan een vijftal voordelen op:
•	 U betrekt uw organisatie bij deze Cognos BI Scan, dus u krijgt  

(nog meer) draagvlak;
•	 De pragmatische aanpak minimaliseert risico’s zodat deze scan 

voldoet aan uw verwachtingen;
•	 Het rendement van uw BI omgeving wordt aanzienlijk verbeterd 

met een geringe investering;
•	 Dankzij de Cognos BI Scan kan een goed onderbouwd vervolg- 

traject worden gestart
•	 Het vervolgtraject is veel beter te overzien en leidt sneller tot  

gewenst resultaat.

Als geen ander kan Inter Access u antwoorden geven op uw vragen. 
De kennis en ervaring met vergelijkbare projecten en een pragma-
tische instelling leiden naar resultaat. Geen ingewikkelde of langdurige 
trajecten, maar een duidelijke uitkomst die kort en bondig wordt 
gepresenteerd. Een resultaat dat u weer verder helpt met het nemen 
van de volgende stap. 

Het vermogen om te veranderen begint bij het tijdig inspelen 
op trends en veranderingen. Juist nu is het van belang om met 
Business Intelligence software te rapporteren, te monitoren en 
te analyseren om goede beslissingen te kunnen nemen die de  
bedrijfsvoering optimaliseren. Voldoet uw Cognos Business 
Intelligence oplossing aan uw huidige behoefte? Wij geven u  
het antwoord. 
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