
SAP Solutions en Procesoptimalisatie 

Inter Access is een IT dienstver-

lener met kennis van pragmatische 

oplossingen op het gebied van 

complexe procesketens.

Als u met ons de dialoog over 

procesoptimalisatie in uw organi- 

satie wilt aangaan, bel dan  

035 6 888 400 of stuur een email 

naar sap@interaccess.nl voor een 

nadere kennismaking en presentatie. 

Besparen van kosten en  
verbeteren van productiviteit.
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Inter Access B.V. 
Postbus 840  •  1200 AV Hilversum 

Tel	 :	035 - 6 888 400 
Fax	 :	035-  6 888 444 
Web	 :	www.interaccess.nl

inter access SAP services portfolio:



Inter Access richt zich op complexe ontwerp- en implementatievraag- 

stukken rondom de inrichting en beschikbaarstelling van (stuur)infor-

matie in omgevingen waar SAP een prominente rol inneemt in de 

applicatieve ondersteuning van bedrijfsprocessen. Onze Enterprise 

Solutions richten zich op het verbeteren van procesflexibiliteit,  

procesinrichting en procesbesturing. 

Inter Access onderscheidt drie niveaus van Enterprise Solutions:

n	 Enterprise Integration Solutions

Het ontwerpen, ontwikkelen en implementeren van een Service  

Oriented Architecture (SOA) gericht op procesintegratie en –ont- 

sluiting, met als doel: verbeteren van de procesflexibiliteit;

n	 Enterprise Process Solutions

Het optimaliseren, modelleren, ontwerpen en implementeren van 

procesketens zoals Order to Cash, Purchase to Pay en Install to  

Maintain, met als doel: verbeteren van de procesinrichting;

n	 Enterprise Intelligence Solutions

Het vertalen van gestructureerde en ongestructureerde gegevens van 

binnen en buiten de organisatie naar stuurinformatie door middel van het 

opzetten en inrichten van (trend)analyses, kpi’s en dashboards, met als 

doel: verbeteren van procesbesturing.

Onze portfolio is opgebouwd uit de SAP Inter View, SAP Inter Action en 

SAP Inter Facing componenten. 

Met de SAP Inter View services bieden we verschillende quick scans en 

analyses aan die gericht zijn op het identificeren van verbeterpotentieel 

in de bestaande situatie. Op die manier legitimeren we aanbevolen 

aanpassingen vanuit de directe winst die dat oplevert. We doen dat op 

verschillende aspecten: tevredenheid van en toepassen door gebruikers, 

het meer kunnen halen uit het gebruik/inrichting van het bestaande SAP-

systeem, advisering over diverse (SAP en non-SAP) oplossingsrichtingen in 

relatie tot het bestaande SAP-systeem en SAP-performanceverbeteringen.

Onder deze noemer biedt Inter Access ‘project services’ en ‘professional 

services’. De eerste houdt in het uitvoeren van een opdracht in de vorm 

van een project met de benodigde kennis en skills. Al naar gelang de 

situatie en de wensen kunnen projecten op basis van nacalculatie of tegen 

een vaste prijs worden uitgevoerd. Onder ‘professional services’ wordt 

verstaan het leveren van SAP-consultancy diensten op basis van  

de aanwezige skills. 

Met de SAP Inter Facing services bieden wij diensten die noodzakelijk 

zijn voordat een SAP-applicatie ‘live’ gaat. De kritische succesfactoren 

die dan gelden zijn: robuustheid/betrouwbaarheid van de applicatie en 

gebruik/acceptatie door de gebruikers. Inter Access levert in dat 

kader de essentiële ‘testing services’ waarbij testsets op basis van 

proces- en applicatiekennis methodisch en repeteerbaar kunnen 

worden uitgevoerd door middel van diverse tools. Daarnaast leveren 

wij ‘key user education services’. Deze omvatten het opzetten van 

(gebruikers)documentatie en opleidingsdiensten.

Inter Access heeft zich met diverse Innovation - en Best Certified 

Partner Awards onderscheiden als toonaangevende SAP business 

partner. Inter Access heeft de ambitie om in een selectief aantal 

expertisegebieden en marktsegmenten de beste SAP businesspartner 

te zijn. Dat resulteert voor u in innovatieve oplossingen – mede door 

onze brede procesexpertise - die exact voldoen aan uw specifieke 

behoeften. 

Er is nog veel winst te boeken op het gebied van procesoptima-
lisatie. In de optiek van Inter Access is de enige rechtvaardiging 
voor een SAP project dat dit móet resulteren in verlaging van 
de kosten en verbetering van de productiviteit. Onze proces-
ketenkennis gaat verder dan SAP-specifieke kennis en daarmee 
ontstaat een breder perspectief aan verbeteringsvoorstellen.  
Inter Access is uniek in het combineren van (bestaande) 
SAP-componenten en non SAP-componenten voor optimale 
procesondersteuning. 
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