
Soa: de koudwatervrees voorbĳ IN HET NIEUWS

KPN SERIEUS MET IT-POOT
Telecombedrĳf KPN inves-
teert fl ink in zĳ n it-tak. De 
aanstelling van ex HP-topman 
Erik van der Meĳ den tot di-
recteur ict-services illustreert 
de ambities.

p. 6
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DENKFOUTEN BĲ  UITBESTEDEN
Organisaties verwachten met 
uitbesteden kosten te bespa-
ren en fl exibiliteit te winnen.
Dat vaak valt tegen. Geen 
wonder, want er worden 
 grove denkfouten gemaakt.

p. 18

TECHNOLOGIE

VIRTUALISATIE
Servervirtualisatie geeft 
zicht op kostenbesparingen, 
effi  ciëntieverbeteringen en 
meer fl exibiliteit. Maar bĳ  
een te snelle invoering kan 
er fl ink wat misgaan.

p. 28

MENS & WERK

LEVE DE HIELENLIKKER
De ellebogenwerker die 
 carrière maakt met slĳ men 
en te konkelen, blĳ kt over 
vaardigheden te beschik-
ken die ook voor het bedrĳ f 
uiterst nuttig zĳ n.

p. 32

IT Executive vroeg vĳ f 
 deskundigen aan tafel om van 
gedachten te wisselen over 
soa’s. Zĳ  waren het in ieder 
 geval over een ding eens: 
de kans op succesvolle 
 implementatie is groter als 
niet de it maar de bedrĳ fs-
processen leidend zĳ n.

Op donderdag 21 juni 
organi seerde IT Executive 

een ronde tafel discussie over 
Service Oriented Architec-
ture. De aanwezige gebrui-
kers en leveranciers discus-
sieerden vooral over de 
procesmatige kant. Als er één 
ding duidelijk werd, dan is 
het wel dat een soa-project 

de meeste kans van slagen 
maakt als bedrijfsprocessen 
leidend zijn en niet de IT. Het 
nieuwe architectuurconcept is 
nog lang niet uitgekristalli-
seerd, maar zowel leveranciers 
als gebruikers zien er een 
kans in om complexe interne 
processen een nuttige opfris-
beurt te geven. p. 12

onderbouwt it-beslissingen
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IT Executive organiseert samen met Media Plaza 
op donderdag 13 september een debat over 
enterprise content management. 
Meer informatie in IT Executive 7.
Geïnteresseerde it-managers kunnen zich 
aanmelden op it-redactie@kluwer.nl.
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Sytse van der Schaaf, IT Executive
Waarom zou je eigenlijk aan een soa beginnen? 

René Hoogendoorn, gemeente Ridderkerk
“Ik ben ervaringsdeskundige soa denk ik. 
 Ridderkerk is een middelgrote gemeente met 
350 medewerkers. Voor de ontwikkeling van het 
Digitaal Loket moest de gemeente enkele jaren 

 terug vervelende, starre backoffi ce-applicaties ont-
sluiten voor internet. Om dit te realiseren hebben 
we een soa-traject opgezet in eerste instantie met 
Inter Access. De gevestigde leveranciers van 
 gemeentesoftware stonden er helemaal niet voor 
open om hun software in deze infrastructuur in te 
passen. Maar omdat een groot aantal gemeentes 
volop aan de slag ging met de ontwikkeling van 
een digitaal loket, moesten ze wel mee. In de 
overheidssector is de introductie van soa dus zeker 
geen ontwikkeling geweest die door leveranciers is 
gestimuleerd. Bij de invoering van soa heeft de ge-
meente zich heel lang geconcentreerd op de vraag 
hoe je technisch de ontsluiting van de backoffi ce 
moet realiseren. Er is veel minder tijd en aandacht 
gegaan naar het analyseren van de processen die 

Maak het vooral niet te 
SOA-debat: meer kans op succes als bedrĳfsprocessen en niet de 

IT Executive vroeg vĳ f deskundigen van it-manager tot leverancier aan tafel om 
de mogelĳ kheden van soa te bespreken. Hoewel dit nieuwe architectuurconcept 
in de it nog lang niet uitgekristalliseerd is, zĳ n er tal van mogelĳ kheden om 
interne processen en de bestaande it-systemen een nuttige opfrisbeurt te geven.

door Sytse van der Schaaf 
met medewerking van 
Mirjam Hulsebos

Op donderdag 21 juni organiseerde 

IT Executive een ronde tafel discussie  

over Service Oriented Architecture. 

 Gebruikers en leveranciers discussieerden 

vooral over de procesmatige kant van 

een soa-implementatie. Van links naar 

rechts: hoofd van de afdeling Software 

Engineering CWI professor dr. Paul Klint, 

Robbert Haakmeester solution manager 

Netweaver SAP, René Hoogendoorn coör-

dinator informatievoorziening gemeente 

Ridderkerk, Edwin van den Thillart 

manager solution development Inter 

Access, principal consultant Capgemini 

Andre Rottier en Sytse van der Schaaf 

adjunct-hoofdredacteur IT Executive.

“Ik ben ervaringsdeskundige soa denk ik,” constateert René 
Hoogendoorn coördinator informatievoorziening bĳ  de gemeente 
Ridderkerk. Deze organisatie heeft enkele jaren terug starre 
backoffi  ce-applicaties aangesloten op het nieuwe Digitaal Loket. 
“In de beginjaren is veel aandacht uitgegaan naar de techniek. 
Nu krĳ gen de processen voorrang.”




