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Van elektromotoren die ter reparatie zijn aangeboden, is met één simpele 
handeling te achterhalen waar in het proces deze zich bevinden, welke 
diagnose is gesteld, en welke gegevens op de reparatieofferte moeten 
worden opgenomen. Tevens is er via de centrale agenda altijd inzicht in 
de bezetting van de monteurs, zodat de planning, eventueel gekoppeld 
aan kennis van een specifieke medewerker, simpel en grafisch kan worden 
uitgevoerd. Na het stellen van de diagnose wordt een voorcalculatie 
opgesteld waarbij eventuele storingscodes en mogelijke oplossingen 
worden vastgelegd. Het programma maakt het heel gemakkelijk om de 
nacalculatie met deze voorcalculatie te vergelijken. Daarnaast zijn er 
verschillende standaardrapporten en kan er met de rapportagetool zonder 
enige technische kennis een eigen rapport worden samengesteld. Hiermee 
wordt op een eenvoudige manier sturingsinformatie voor het management 
verkregen.

Behalve voor ondersteuning van service en onderhoud, gebruikt de 
EB‑Groep het ERP-systeem ook voor de ontwikkeling en realisatie van haar 
besturingskasten. Hiervoor heeft Inter Access een uitgebreide productie
module geïmplementeerd. In de nabije toekomst zal de EB-groep haar 
buitendienstmedewerkers uitrusten met de mobile field service-oplossing 
van Inter Access. Met deze toepassing registreren servicemedewerkers hun 
werkzaamheden op een tablet pc, smartphone of ander mobile device en 
vragen een digitale werkbon op. De klant plaatst vervolgens elektronisch 
zijn of haar handtekening. Vanaf dat moment zijn de gegevens beschikbaar 
in de backoffice. Deze mobiele oplossing werkt zowel een online als offline 
en is volledig geïntegreerd met Prodin. 
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onderhoud: het onderhouden, balanceren en 
repareren van elektromotoren en industriële 

elektronica. 
Aantal medewerkers: 22Kl
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